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PROJET SPOTT SEINE AVAL 2020 - 2021

Co financé par la Région Normandie

@ CCl VERSAILLES-YVELINES

PARIS ILE-DE-FRANCE

Entre 2017 et 2019, les collectivités locales riveraines du bassin de la Seine &
I'aval de Paris, I'Etat, le Conseil Départemental 78, le CRT, le CPIER se sont unis
pour valoriser le patrimoine dans le but d'accroifre leur fréquentation
touristique par une offre diversifiée de qualité, et forger une image attractive
pour stimuler leur essor économique.

Afin de poursuivre cette dynamique mise en place par les acteurs du territoire,
la Chambre de Commerce et d'industrie Versailles-Yvelines a souhaité
renouveler la programmation du projet SPOTT Seine Aval sur la période 2020.

Dans le cadre du groupe technique du 5 novembre 2019, il a été rappelé que
les CCl de l'axe Seine travaillent sur plusieurs sujets dont le tourisme et
recherchent une approche globale des destinations touristiques de I'axe Seine.

La démarche initiale, étaitil y a 3 ans, centrée sur les Yvelines et elle a vocation
aujourd'hui a se déployer vers le Val-d'Oise puis vers le Vexin normand. Le
dossier présenté consiste a approfondir le travail réalisé entre 2017 et 2019,
avec une extension au Val-d'Oise et a I'Eure en partie (communauté
d'agglomération de Seine Normandie). Il s'agit notamment d'axer les tfravaux
sur la fédération d'acteurs, la mise en place des Clubs Escales mais €également
a l'animation et au développement d'actions aux escales et auprés des
professionnels du tourisme.

Afin de déployer la mise en ceuvre des actions sur le territoire normand, la CCl
Versailles-Yvelines a signé une convention ‘Chef de file' avec la CCl Portes de
Normandie dont les équipes ont eu en charge de participer au
développement des clubs escales sur les Andelys, Vernon et La Roche-Guyon
et d'organiser une MasterClass avec les professionnels du tourisme.

@ CCI PORTES
DE NORMANDIE



Elargissement du Club Escales au Val-d’Oise et a la Normandie

Objectifs:

= Animer les professionnels autour des escales comme portes d’entrée du
territoire

*  Maximiser les retombées économiques pour les commercants

= Valoriser les professionnels de la filiere terroir/circuits courts

v' 3 nouveaux plans shopping : Les Andelys (7 adhésions), Vernon (21),
La Roche-Guyon (7)

Déploiement du Club Escale a Vernon, aux Andelys et La Roche-Guyon
Méthodologie

=> Sensibiliser les commercants a I'accueil personnalisé du croisiériste et
de I'équipage.

v Mise en place d'une Charte Qualité de I'accueil « Club Escales
Welcome » avec vitrophanie reconnaissable

=> Orienter le croisiériste et les membres d'équipage sur un parcours
attractif dans la ville.

v Distribution de plans shopping et parcours de visite

=> Accueillir I'équipage a travers un évenement de lancement de saison
aux escales « Welcome Cruise »

v' Découverte et mise en relation avec les commercants partenaires de la
ville (renconftres et dégustations)

CLUB ESCALES Les Andelys
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Une pause en ville? LA SEINE

Découvrez les commerces
et faites du shopping!
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CLUB ESCALES LA ROCHE-GUYON

POUR PLUS D'INFORMA-
TIONS, CONTACTEZ :

~
CHAMBRE DE COMMERCE
ET INDUSTRIE
PARIS ILE-DE-FRANCE
CHAMBER OF COMMERCE
CCI78 - 21 avenue de Paris
78000 Versailles
+33(0)1308479 48
tourisme78@cci-paris-idffr
LA ROCHE-GUYON
POINT INFO TOURISTIQUES -
DE LA ROCHE-GUYON ’ ‘
TOURIST OFFICE
La Gabelle - & l'angle
du Potager du Chateau
Samedi de 13h & 18h ’ ‘
Dimanche de 10h a 18h 0
a3 (097759 47 2 ’ LA ROCHE-GUYON g )2 ‘
@ q ',;;;‘8%
UN PROJET EN P L A N ’ Q” (
PARTENARIAT AVEC : 2t
M SHOPPING ) 20X < |
33 !
9 PARIS ? ,,,,, s
REGION * ~ ) @ ‘
Une pause en ville?
0 Découvrez les commerces ) —— ; wold ‘
o et faites du shopping ! [ Eetl !
ces
L SHOPPING CITY MAP )
=
@ ¥ loceFrance Enjoy your free time ! —
Discover our best shopping places in the city ! € Cash dispenser

MASTERCLASS Professionnels du tourisme

En 2021, la CCI Portes de Normandie a constfitué un groupe de 12 entreprises
« professionnels » du Tourisme.

Objectifs de la Masterclass :

v' Mailler les entreprises et les acteurs sur les territoires Eure, Yvelines,
Val d'Qise ;

v' Echanger avec des chefs d'entreprises sur des problématiques
communes en toute confidentialité ;

Bénéficier de solutions concretes immédiatement applicables ;
Accéder d un réseau d'experts testés et qualifiés ;

Participer a la création de courants d'affaires et mettre en place
des coopérations interentreprises



